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Asunto: Entrega del Plan de Trabajo de la Unidad Metropolitdia de Salud Centro
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En su Despacho.

Apreciados ciudadanos,
Reciban un cordial y atento saludo de parte de la Unidad Metropolitana de Salud Centro.

A través de la presente, informo que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Rendicién de Cuentas del CPCCS, Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Art.
12 y en cumplimiento de nuestro compromiso con la transparencia y la participacion
ciudadana, me permito remitir adjunto el Plan de Trabajo del proceso de Rendicion de
Cuentas 2024. Este documento es el resultado de las valiosas contribuciones recogidas
durante las mesas técnicas de trabajo, en las cuales participaron activamente. Su
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colaboracién ha sido fundamental para la identificacién de prioridades y la formulacién
de estrategias que reflejen las necesidades y expectativas de la comunidad.

El Plan de Trabajo se encuentra elaborado en base a las actas de mesas de trabajo que se
desarrollaron el 02 de julio del 2025, el cual incluye:

1.Detalle de la sugerencia, recomendacién, requerimiento, queja, consulta o felicitacion.

2. Mesa técnica en la cual se recopild la informacién. g
3. Respuesta de viabilidad de incorporacién o Programacién de Ejecucidn.

4. Responsables de la respuesta o accion.

Adicionalmente, se informa que, el Plan de Trabajo ha sido publicado en el repositorio
Rendicién De Cuentas de la pagina web de la Secretaria de Salud, permitiendo asi su libre
acceso a todos los ciudadanos interesados en conocer y dar seguimiento a las acciones de
nuestra entidad.

Agradecemos una vez mds su participacion y compromiso con este proceso. Su
involucramiento es primordial para el éxito de nuesiras iniciativas y para garantizar una
gestion piiblica mds efectiva y cercana a la ciudadania.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

CARLOS PATRICIO
& CARVAJAL VERA

Dr. Carlos Patricio Carvajal Vera
Director UMSC

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO

Anexos:
- 1.Plan de Trabajo 1-signed-signed-signed-signed-signed-signed (1)-signed.pdf
- Actas de mesas de trabajo Evento rendicién de cuentas.pdf

NUT: GADDMQ-2025-398408

Elaborado por: Sofia Estefania Rubio Hachig UMSC-PAE 202

Revisado por: Miguel Angel Romin de la Torre UMSC-PAE 202




_—
Metropalitana
Salud Contro

Pianstteieinriivd)

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO

RENDICION DE CUENTAS 2024

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

£l presente plan de Irabajo nace como resultado de las consuitas y sugerencias ciudadanas recibidas durante el proceso de rendicién de cuentas del afo fiscal 2024, en cual el evento de la deliberacién piblica se llevé a
cabo el 02 de julio de 2025 Asmismo, incorpora apories recogidos en consultas posteriores realizadas con actores clave y grupos de interés. )
El plan debera ser ejecutado dentro del periode comprendido en el aflo 2025, y su ejecucion debera ser reportada en el siguiente procese de rendicion de cuentas correspondiente al afo fiscal 2026

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES: .
Brindar servicios de salud de prmer y segundo nive| de atencién ambulaloria oportunos, para contribuir al bienestar fisico, mental y social de la poblacién usuaria, con mejora continua de Ia calidad, trabajando en la

d la

del paciente

i6n e innovacion de procesos, prestaciones de salud con &nfasis en la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad.

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

Se conformaron 4 mesas tematicas en relacidn a las competencias de UMSC, estas son
1 Gestion de Salud Comunitara

2 Presupuesto y Ejecucian

3 Servicios de l1a Jefatura Técnca Médica
4. Atencion de Grupos Priortanos

Sugerencia
Recomendacién

Detalle de la sugerencia, recomendacién,

Resp de viabilie de incorp o

Requerimiento 3 e, i Mesa tematica Programacisn de Ejecucion Responsables de la respuesta o accién
Consulta -
Queja
Revisar el proceso de odontologla de nios, adultos y |1 Gestién de Salud Proponer campafias de prevencion odontologica, salud oral |Salud Comuntaria / Jefatura Técnica
personas de lercera edad. Comuntarna e intervencion en la comunidad Médica
Sugerencia Coordinar campafias con la Unidad de Bienestar Articular el trabajo de la UMSC con respecto a ferias
Animal saludables con la Unidad de Bieneslar Animal en la
comunidad.
Recomendacion Coordinar con dingentes barriales y Ia UMSC con la 1. Gestién de Salud Incluir en la Planificacién que las lenias saludables se Salud Comuntaria
finaldad de optimizar tiempos, espacios, en las ferias | Comuntaria incluyan sabados y domingos y se promueva a través del
de salud lider territorial y comunitario.
Proponer |a especialidad de fsioterapia como La fisioterapia en la comunidad se podria realizar como
|wnterconsulta interconsulta como espacios de evaluacién de trastornes
debido a practica deportiva barrial
Recomendacién Coordinar de las ferias de salud en barno la Libertad y |1, Gestién de Salud Incluir en la planificacin que |as lerias saludables se Salud Comuntaria
realizar fleria en horario Que sea accesible a la Comuntara Incluyan sabados y domingos y que las ferias sean en un
comunidad lugar visible del barric para que las personas accedan a las
ferias.
Consulta ¢Si 52 va aumentar mas especialidades en la UMSC? |2 Presupuesto y Ejecucion Jetatura Técnica Médica
Se explict Ia cartera de servicios que tiene la UMSC y se
indicé que se va a mantener los tiempos de agendamenic
porque en otras unidades del Ministerio de Salud y
dispensarios son cada 4 meses.
Felictacion BExtenrder una fel SN a la Unidad Metrop: va de |2 Presupuesto y Ejecucién Derivacién oportuna 3 las Unidades Metropoitanas de Salud Jefatura Técnica MédcaT alento Humano
Al SRt Norte y Sur.
Consulta ¢Cuenta la Unidad Metropoltana de Salud Centro con |3, Servicios de |a Jefatura N Jelatura Técnica Médica
servicios de ecografias para toda la poblacion?iPor  |Técnica Médica Generar_la nechia Insmu'clnnal de contar__oon un médico)
qué a7 especialista en imagenclogia y elaborar justificatvos
técnicos para envio a la Direccién Metropolitana de Gestion
de Servicios de Salud
Sugerencia Se deberia fortalecer la promocian de cartera de 3 Servicios de la Jefatura Jefatura Técnica Médica
servicios de la UMSC-Rehabilitacion. Téenica Médica Coordinar con la gestén de comunicacién social de fa
Secretarla de Salud la promocion de la cartera de senvicios
através de canales oficiales.
Instruir a los equipos de salud comunitario y atencidn
de adulto mayor la promocion
Sugerencia Se deberia buscar un mecansmo de articulacién con |3, Servicios de la Jefatura . Jefatura Técnica Médica
otros nas de salud que permitan asegurar el |Técnica Médica Coel?mgr reuniones interinsttucionales con los dferentes
continuo de |a atencion de salud per a2l de
Ministerio de Salud Publica para asegurar el continue de la
atencion
Sugerencia Se deberia fortalecer |a carlera de senacios de la 3 Servicwos de 1a Jefatura Jelatura Tecnica Médica

UMSC con el servicio de neurologia

Técnica Médica

Coordinar al nteror de la red municipal de salud la
necesidad de contar con la especialidad médica de

neurnlgla‘

Recomendacion

Propuesta de ampliar el ascensor desde el pso de

4. Alencién de Grupos

|laboratorio al ala sur para los 1o

y adulio mayor,

Inclur especialidades para aduito mayor

Brigada permanente para el CEAM (Centro especial
de adulto mayor)

Contratar otro médico psicélogo para adulto mayor.
Mejor abastecimiento de medicina.

Propuesta de |a intervencion en el ascensor

Plantear |a necesidad de las especialidades

Planificar el nimero de wstta al CAM y del geriatra con las
debidas derivaciones

Mejorar la planificacién para la adquisicién de los
medicamentos.

Subdireccién Administrativa Financiera
(Mantenimiento ) / Jefatura Téenica Médica

[+ 1 de primer auxilios en el drea de

adolescentes.
Mejorar el abastecimiento de medicina en

4. Alencidn de Grupos
Prioritarios

Organizar 1a capactacidn de primero awdios con el apoyo
de las brigadas comuntaras
Mejorar la planfficacién de la entrega de medicamentos.

Jefatura Técnica Médica

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:
Enunciar brevemente lo posterior al evento, es decir cuando el informe estuve publicado los *14 dias” luego del evento. Cuales fusron los canales virtuales utiizados
Donde y pof cuante tiempo estuve publicada la rendicién de cuentas y la grabacién del evento

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento Detalle de la sugerencia, recomendacién, . — "
di id ft on
Consulta requerimiento, consulta, queja, felicitacién o A.d?;ni:t:g\ité;:vt:\uc:da Pr dfa i6n d:;]ecucigm 2 Responsables de la respuesta o accion
Queja reclame o8
Felicitacién
Reclamo
NIA NIA A NIA N/A
Nota: No se recibieron consultas. recomendaciones, sugarencias,, quejas, U otros a través de medios lelematicos durante el evento de dehberacion publica
Firnads alecrronlcasentas (ot
CARLOS PATRICIO

Elaborado por:
Msc. Sofla Rubio
Asstente Técnico

7 SOFIA ESTEFANIA
fRUBIO HACHIG

Revisado por:
Msc. Miguel Roman
Responsable de Planficacién

VERA

Aprobado por:
Dr Carlos Canvajal
Director de la UMSC
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UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO
RENDICION DE CUENTAS 2024
PLAN DE TRABAJO

El presente plan

ANTECEDENTE:

de trabajo nace como resultade de las y sugerencias

rechidas durante el proceso de rendicién de cuentas del afilo fiscal 2024, en cual el evento de la deliberacién piblica se lievo a
cabo el 02 de julio de 2025. Asmismo, incorpora aportes recogidos en consullas posteriores realizadas con actores clave y grupos de nterés. .
El plan deber4 ser ejecutado dentro del periodo comprendido en el afio 2025, y su ejecucion debera ser reportada en €l siguiente proceso de rendicién de cuentas correspondiente al afio fiscal 2026

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
Brindar servicios de salud de primer y segundo nivel de atencién ambulatoria aportunos, para contribuir al bienestar lisico, mental y social de la poblacion usuaria, con mejora continua de |a calidad; trabajando en la
segundad del paciente mediante la mplementacidn e innovacién de procesos, prestaciones de salud con énfass en la promocion de la salud y la prevencidn de la enfermedad.

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

1. Gestién de Sal

MESAS TEMATICAS:
Se conformaron 4 mesas tematicas en relacidn a las competencias de UMSC, estas son:

lud Comunitara

2. Presupuesto y Ejecucion
3. Servicios de |a Jelatura Técnica Médica
4. Atencion de Grupos Priordanos

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento

Detalle de la sugerencia, recomendacion,
requerimiento, queja, consulta o felicitacién

Mesa temitica

Respuesta de viabilidad de incorporacién o
Programacién de Ejecucién

Respansables de la respuesta o accion

Anmal

saludables con la Unidad de Bienestar Animal en a
comunidad

Consulta
Queja
Felici
Revsar el proceso de odontologia de nifios, adultos y |1, Gestién de Salud Proponer campafias de prevencién odontolégica, salud aral |Salud Comundaria / Jefatura Técnica
) personas de tercera edad Comuntaria e Intervencion en la comunidad Médica
Sugerencia Coordinar campafias con la Unidad de Bienestar Articular el trabajo de la UMSC con respecto a ferias

Recomendacion

Coordinar con dirigentes barriales y 1a UMSC con la

1. Gestién de Salud

Incluir en la Planificacién que las ferias saludables se

Salud Comunitaria

UMSC con el servicio de neurologia

Técnica Médica

Coordinar al interior de la red municipal de salud la
necesidad de contar con |a especialidad médica de
neurologia

finaldad de optimizar tiempos, espacios, en las ferias  |Comuntaria incluyan sabados y domingos y se promueva a través del
de salud lider terrioral y comunitario
Proponer la especialidad de fsioterapia como La fisioterapia en la comunidad se podria realear como
interconsulta. interconsulta como espacios de evaluacion de trastornos
debido a practica deportiva barrial
Recomendacidn Coordinar de las ferias de salud en barrio la Libertad y |1. Gestién de Salud Incluir en la planificacidn que las ferias saludables se Salud Comunitaria
realzar fera en horario que sea accesible a la ‘Comuntaria incluyan sabados y domingos y que las ferias sean enun
comunidad lugar visible del barrio para que las personas accedan a las
ferias.
Consulta Sise va aumentar mas especialdades en la UMSC? (2 Presupuesto y Ejecucion Jefatura Técnica Médica
Se explicod la cartera de servicios que tiene la UMSC y se
indicé que se va a mantener los tiempaos de agendamienio
porque en otras unidades del Ministerio de Salud y
dispensarios son cada 4 meses,
Felcitacién Extender una felicitacidn a la Unidad Metropoltana de |2 Presupuesto y Ejecucion Derrvacién oportuna a tas Unidades Metropolitanas de Salud Jefatura Técnica Médica/Talento Humano
Salud Centro
Norte y Sur.
Consulta ¢Cuenta la Unidad Metropolitana de Salud Centre con |3. Senacios de |a Jefatura Jefatura Técnica Médica
servicios de ecogralias para toda la poblacion? Por | Técnica Médica Genera:_la nee:es-dad lnsllluc:r;ill;;:r:?:lar 'can v ibdico
quingr técnicos para envio a la Direccidn Metropolitana de Gestién
de Senvicios de Salud
Sugerencia Se deberia fortalecer |a promocion de cartera de 3. Servicios de la Jefatura . Jefatura Técnica Médica
servicios de la UMSC-Rehabiltacién Técnica Médica Coordinar con |a gestibn de comunicacion social de la
Secretaria de Salud la promocién de la cartera de senicios
alravés de canales cficiales
Instruir a los equipos de salud comunitario y atencian
|exdramural de adulto mayer la
|Sugerencia Se deberla buscar un mecanismo de articulacién con |3, Servicios de la Jefatura N N Jefatura Técnica Médica
otros as de salud que itan asegurar el [Técnica Médica Goardral eyniones TilomeMciCnialce 20 fos R efcales
continuo de 12 atencian, establecimientos de salud pertenecientes al subsistema de
Ministerio de Salud Pablica para asegurar €l cantinuo de la
|atencién.
Sugerencia Se deberia fortalecer la cartera de servicios de fa 3. Servicios de la Jefatura Jefatura Técnica Médica

Recomendacion

Propuesta de amphar el ascensor desde el pso de
laboratono al ala sur para los senvicios dscapactados
y adulto mayor.

Inclurr especialidades para adulto mayor.

Brigada permanente para el CEAM (Centro especial
de adullo mayor)

Contratar otro médico psicélogo para aduito mayor
Mejor abastecimiento de medicina

4. Atencion de Grupos
Priorttarios

Propuesta de la intervencidn en el ascensor

Plantear |a necesidad de las especialidades.

Planificar el nimero de wisita al CAM y del geriatra con las
debidas derivaciones .

Mejorar la planificacién para la adquisicion de los
medicamentos

Subdireccién Administrativa Financiera
(Mantenimiento ) / Jefatura Técnica Médica

wacion

G 1 de primer auxilios en el drea de
adolescentes,

Mejorar el abastecimiento de medicina en
adolescentes.

4. Atencién de Grupos
Prioritarios

Organizar la capacitacidn de primero auxilios con el apoyo
de |as brigadas comundarias
Mejorar k2 planfficacién de la entrega de medicamentos.

Jefatura Técnica Médica

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATVO:
Enunciar brevenente lo posterior al evento, es decir cuando el informe estuvo publ
Donde y por cuanto liempo estuvo publicada Ia rendicion de cuentas y |a grabacion del evente

licado los "14 dias” luego del evento Cudles fueron los canales viuales utilizados.

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento

Detalle de la sugerencia, recomendacién,

Elaborado por:

HACHIG

Msc. Sofia Rubio
Asistente Técnico

Revisado por:
Msc, Miguel Roman
Responsable de Planficacién

2% 7 NP Eje de accion o Unidad R de viabili dei i6n o
Consulta requerimiento, consulta,  felicitacién Sl i . 5 R bie:
. - - 4 (31 e ° Administrativa involucrada Programacién de Ejecucién esponéatiled s ba res plesta o mocion
Queja reclamo
Felicitacion
Reclamo
NIA N/A NIA N/A N/A
Nota No se racibieron . T g .. quejas. u olros a través de medios lelemélicos durante ef avenlo de deliberacion pubhca,

Aprobado por:
Dr Carlos Carvajal
Director de la UMSC

B ot
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UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO
RENDICION DE CUENTAS 2024

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

cabo el 02 de julic de 2025

El plan debera ser ejecutado denltro de

h aportes r en

El presente plan de trabajo nace como resultado de las consultas y sugerencias ciudadanas recibidas durante el proceso de rendicién de cuentas del afio fiscal 2024, en cual el evento de la deliberacién pablica se llevd a
P realizadas con actores clave y grupos de nterés
| periodo comprendido en el afio 2025, y su ejecucidn debera ser reportada en el siguiente procesc de rendicibn de cuentas correspondiente al afo liscal 2026

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES: , - ;
Brindar servicios de salud de prmer y sagundo nivel de atencian ambulatoria opartunos, para contribuir al bienestar fisico, mental y social de la poblacién usuaria, con mejora continua de la calidad; frabajando en la
seguridad del paciente mediante la mplementacion e innovacién de procesos, prestaciones de salud con énfasis en la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad

INCORPORACION DE SUGERENGIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

Se conformaron 4 mesas tematicas en relacidn a las competencias de UMSC, estas son
1 Gestibn de Salud Comunitana

2 Presupuesio y Ejecucdn

3 Servicios de |a Jefatura Técnica Médica
4. Atencion de Grupos Priortanios

UMSC con el servicio de neuralogia.

Técnica Médica

Sugerencia
kacomendaci Detalle de la sugerencia, recomendacién Respuesta de viabilidad de incorporacién o
Requerimiento 3 ge. : i Mesa tematica 5 £ Responsables de la respuesta o accion
queri 1to, queja, itao Pregramacién de Ejecucion
Consulta
Queja
Rewvsar el proceso de odontologia de niftos, adultos y | 1. Gestién de Salud Proponer campafias de prevencion odontolégica, salud eral [Salud Comunitaria / Jefatura Técnica
personas de tercera edad. Comuntaria & intervencion en la comunidad. Médica
Sugerencia Coordinar campaias con fa Unidad de Bienestar Articular el Irabajo de la UMSC con respecto a ferias
Animal saludables con la Unidad de Bienestar Animal en la
comunidad
Recomendacion Cocrdinar con dingentes barnales yia UMSC con la 1. Gestidn de Salud Incluir en la Planificacién que las ferias saludables se Salud Comunitaria
fina'dad de optimzar tiempos, espacios, en las ferias  |Comuntaria incluyan sabados y domingos y se promueva a través del
de salud lider terrtonal y comunitario.
Proponer la especialidad de (sioterapa como La fisioterapia en fa comunidad se podria realear como
interconsulta interconsulta como espacios de evaluacidn de trastornos
debida a practica depertiva barrial
Recomendacion Coordinar de las ferias de salud en barmio la Libertad y (1 Gestién de Salud Incluir en la planificacdn que Ias ferias saludables se Salud Comunttaria
realzar feria en horario que sea accesible ala Comundara incluyan sabados y domingos y que las ferias sean en un
comunidad. lugar visible del barno para que las personas accedan a las
ferias.
Consulta £5ise va aumentar mas especiahdades en la UMSC? |2. Presupuesto y Ejecuaién Jefatura Técnica Médica
Se explict |a carlera de servicios que tiene la UMSC y se
indicé que se va 3 mantener los liempos de agendamiento
porque en otras unidades del Ministerio de Salud y
dispensarios son cada 4 meses.
Felicitacion Extender una felictacién a la Unidad Metropoltana de |2. Presupuesto y Ejecucién Derivacion oportuna a las Unidades Metrapolitanas de Salud Jefatura Técnica MédicaT alente Humane
Salud Centro Norte y Sur
Consulta £Cuenta la Unidad Metropoltana de Salud Centro con |3. Servicios de la Jefatura Jefatura Técnica Médica
servcios de ecografias para toda la poblacién?;Por  |Técnica Médica Genet_a( i n::a\dad \nslm:cn;r:;g:r::?tar e ulmédu
U no? técnicos para envio a la Direccion Metropolitana de Gestion
de Servicios de Salud
Sugerencia Se deberia fortalecer |a promocién de cartera de 3. Servicios de [a Jefatura Jefatura Técnica Médica
serveios de 1a UMSC-Rehabiltacion Técnica Médica Coordinar con Ia gestion de comunicacidn secial de la
Secretar(a de Salud la promocion de |a cartera de servicios
a través de canales oficales
Instruir a los equipos de salud comunitario y atencidn
extramural de adulic mayor la promocion.
Sugerencia Se deberia buscar un mecansmo de articulacién con | 3. Servicios de [a Jefatura - h Jefatura Técnica Médica
otros de salud que itan asegurar el |Técnica Médica Guardinary alan ComLlon 4
o da 18 GRRCI. eslablecimientos de salud pertenecientes al subsistema de
Ministeric de Salud Publica para asegurar el continuo de la
atencitn
Sugerencia Se deberia fortalecer |a cartera de servicios de la 3. Servicios de la Jefatura Jefatura Técnica Médica

Caordinar al interior de |a red municipal de salud la
necesidad de contar con la especialdad médica de
neurclogia

Recomendacion

Propuesta de ampliar el ascensor desde el piso de
laboratorio al ala sur para los servicios dscapaciados
y aduito mayor

Inciur especialidades para adulte mayor

Brigada permanente para el CEAM (Centro especial
de adulto mayor).

Cantratar otro médico psicélogo para adulto mayor
Mejor abastecimiento de medicina.

=

4. Atencidn de Grupos
Prieritarios

Propuesta de |z intervencitn en el ascensor.

Plantear la necesidad de las especialidades

Planificar el nimero de visita al CAM y del geriatra con las
|debidas dervaciones

Mejorar la planficacidn para la adquisicion de los
|medicamentos

Subdireccidn Administrativa Financiera
{Mantenimiento } / Jelatura Técnica Médica

6n de primer auxilios en &l &rea de

adolescentes.
Mejorar el abastecimiento de medicina en
adolescentes

4. Atencibn de Grupos
Prioritarios

Organizar la capacitacién de primero auxilios con el apoyo
de |as brigadas comunitarias
Mejorar Ia planificacién de la entrega de medicamentos

| Jefatura Técnica Médica

RECOPILACION TELEMA

TICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:

Enunciar brevemente lo posterior al evento, es decir cuando el informe estuvo publicado los 14 dias™ luege del evento. Cudles fueren los canales wirtuales utilizades
Donde y por cuanto tiempo estuve publicada la rendicién de cuentas y la grabacidn del evento

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento

Detalle de |a sugerencia, recomendacion,

Eje de accidén o Unidad

de il de incor ién o

Consulta requerimiento, Ita, queja, felicitacién i fhrs : i
o equerimiento, consulta, queja, felici ] Admintstrativa involucrads Programacién de Ejecucion Responsables de la respuesta o accién
ja reclamo
Felicitacion
Reclamo
NIA NIA N/A NA MiA

Elaborado por:
Msc. Sotia Rubio
Asstente Técnico

Nota: Noser

Revisado por:
Msc. Miguel Roman
Respansable de Planificacion

sugerencias,. quejas, u olros a lravés de medios (slematicos duranle el evento de dekberacion publica,

%J;\o(o&o
o Lol

Aprobado por:
Dr. Carlos Carvajal
Director de la UMSC
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Metropoltans de
Eolud Centra

Unidad

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTRO
RENDICION DE CUENTAS 2024

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

El presente plan de trabajo nace como resultado de las consultas y sugerencias cmdadanas recm:lasdmame &l proceso de rendicidn de cuentas del afio fiscal 2024, en cual el evento de |a deliberacidn pdbiica se llevo 3

cabao el 02 de julio de 2025 Asimismo, incorpora apores r

con actores clave y grupos de niterés

El plan debera ser ejecutado dentro del periodo comprendde en el ann 2025 y su e;ecuaén debera ser reportada en el siguiente proceso de rendicién de cuentas correspondiente al afo fiscal 2026

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES: N
Brindar senvicios de salud de primer y segundo nivel de atencidn ambulatoria oporiunes, para contribuir al bienestar fisico, mental y social de |a poblacién usuaria, con mejora continua de |a calidad; trabajando en la
segundad del paciente mediante la implementacion e innovacién de procesos, prestaciones de salud con énfasis en la promocion de Iz salud y la prevencién de la enfermedad.

INCORPORACIGN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

Se conformaron 4 mesas tematicas en relacién a las competencias de UMSC, estas son
1. Gestién de Salud Comunitana

2. Presupuesto y Ejecucidn

3. Servicios de la Jefatura Técnka Médica
4 Atencién de Grupos Priomtancs

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento
Consulta
Queja

Detalle de la sugerencia, lecomendaclbn

q queja, o

Mesa temdtica

R de vi de incor| o
Programacién de Ejecucion

Responsables de la respuesta o accién

Sugerencia

Revisar el proceso de odontologla de nifios, adultos y
| personas de tercera edad

Coordinar campafias con la Unidad de Bienestar
Arumal

1. Gestién de Salud
Comunitaria

Proponer campafias de prevencion odontoldgica, salud oral
€ intervencion en la comunidad

Adticular el trabajo de la UMSC con respecto a feras
saludables con Ia Undad de Bienestar Animal en la
comunidad

Salud Comuntaria / Jefatura Técnica
Medica

Recomendacién

Cooranar con dirigentes barriales y la UMSC con la
finaldad de optimizar tiempos, espacios, en las ferias
de salud

Proponer la especialidad de fsioterapia como
interconsulta

1. Gestién de Salud
Comunitana

Incluir en la Planificacién que |as ferias saludables se
incluyan sabados y domingos y se promueva a través del
lider territorial y comunitario

La fisioterapia en la comunidad se podria realzar como
interconsulta como espacios de evaluacidn de trastomos
debido a practica deportva barrial

Salud Comunttaria

Recomendacién Cooranar de las ferias de salud en barrio la Libertad y |1, Gestion de Salud Inclwir en la planificacidn que |as ferias saludables se Salud Comunitana
realizar feria en horario que sea accesible ala Comuntaria incluyan sabados y domingos y que las ferias sean en un
comunidad lugar visible del barrio para que |as personas accedan a las
ferias
Censulta £Si se va aumentar mas especialidades en la UMSC? |2. Presupuesto y Ejecucion Jefatura Técnica Médica
Se explicd la cartera de servicios que tiene la UMSC y se
ndicd que se va a mantener los tiempos de agendamienta
jporque en otras unidades del Ministerio de Salud y
dispe nsarios son cada 4 meses.
Felicitacion Extender una va la Unidad va de |2, Presupuesto y Ejecucion Derivaribn oportuna a las Unidades Metropolitanas de Salud Jefatura Técnica Médica/T alento Humano
Salud Centro M
orte y Sur
Consulta ¢Cuenta la Unidad Metropolitana de Salud Centro con |3. Servicios de la Jefatura Jefatura Técnica Médica
|serncos de ecografias para toda la poblacien?¢Par | Técnica Médica Ceisrarky “::es'dad '”5‘"“‘:’3’:;3;3"‘3’ oon o midio
g no? :Ecmcoa para envio a la Direccidon Metropoiitana de Gestién
de Servicios de Salud
Sugerencia Se deberia fontalecer la promocién de cartera de 3. Servicios de la Jefatura Jefatura Técnica Médica
servicos de 1a UMSC-Rehabilitacién Técnica Médica Coordinar con la gestion de comunicacién social de la
Secrelaria de Salud la promocion de |a cartera de senvicios
a través de canales oficiales.
Instruir a los equipos de salud comunitario y atencién
exdramural de adulto mayor la promocidn.
Sugerencia Se deberia buscar un mecansmo de articulacién con | 3. Servicios de la Jelatura S — e — Jefatura Técnica Médica
mtefir
CHHOR o twloinn chsold Qus parmian sseguiarel (T cica Médica establecimientos de salud pertenecientes al subsstema de
continuo de |a atencion =
Ministerio de Salud Publica para asegurar el continuo de la
atencién
Sugerencia Se deberia fortalecer la cartera de servicios de la 3. Servicios de la Jefatura 5 Jefatura Técnica Médica
UMSC con el servicio de neurologia Técnica Médica Coordinar al interior de la red municipal de salud la
necesidad de contar con |a especialidad médica de
neurologia.
Recomendacidn Propuesta de ampliar el ascensor desde el pso de 4. Atencidn de Grupos Propuesta de Ia intervencién en el ascensar. Subdireccibn Adminisirativa Financiera

laboratonio al ala sur para los servicios discapacttados
y adulto mayor

Incluir especialidades para adulto mayor

Brigada permanente para el CEAM (Centro especial
de adulte mayor)

Contratar etro médico psicdlogo para adulto mayor
Mejor abastecimiento de medicina.

Prioritarios

Plantear la necesidad de las especialidades

Planificar el nimera de vsita al CAM y del geriatra con las
debidas dervaciones

Mejorar |a planificacidn para la adquisician de los
medicamentos

(Mantenimienta ) / Jefatura Téenica Médica

Recor C 6n de pnmer auxilios en e drea de 4. Atencién de Grupes Organizar la capactacn de primero auxiios con el apoye | Jefalura Técnica Médica
adolescentes Priaritarios de las brigadas comunitarias
Mejorar el abastecimiento de medicina en Mejorar la planificacion de la entrega de medicamentos
ado

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATIVO:
Enunciar brevemente lo posterior al evento, es decif cuando el informe estuvo publ
Donde y por cuanto iempo estuve publicada la rendicidn de cuentas y la grabacién del evento

icado los "14 dias” luego del evento Cudles fuercn los canales virtuales utilizados

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento

Detalle ﬂa la sugerencia, recomendaclén

Eje de accién o Unidad

Re: ta de vi

lidad de incorp o

Consulta r queja, f S 2 Responsables de la res, ta o accién
Queja reclamo Administrativa involucrada Programacién de Ejecucion L pae
Felicitacién
Reclamo
NIA NIA A T —

Elaborado por:
Msc. Sofia Rubio
Asistente Técnico

Nota: Nose it

Revisado por:
Mse. Miguel Roman
Responsable de Planficacion

, sUgerencias., quejas. u ofros a lraves de medios telemiélicos durante el evenlo de deliberacidn publica.

Aprobado por:
Dr. Carlos Carvajal
Drrector de la UMSC

Reoci bl e B
%
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En conocimiento de:

Dr Juan Pablo Velasca Ing Clarita Herrera Msc. Ursula Guerra Dr. Alejandro Vargas
Responsable de Salud
Comuntaria Subdrectora Administrativa Financiera Responsable de Calidad Jefe Técnico Medico
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